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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสูตร :  กลยุทธง์านบริการใหป้ระสบความสาํเร็จ  

     (Service Strategy) 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  1 วนั เวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากร : อาจารย ์ไววิทย ์แสงอลงัการ 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
ปัจจุบันน้ี  หลายธุรกจิมีการแข่งขันด้านการตลาด และการบริการอย่างสงู การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ ในงานบริการ 

(SERVICE STRATEGIC PLANNING) จึงมีความสาํคัญมาก เพราะจะเป็นกลยุทธ ์ และแนวทางในการดาํเนินงาน ให้การ 

พัฒนาพนักงานให้มีใจบริการ การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า วิธกีารสร้างความประทบัใจแก่ลูกค้า เพ่ือเป็นลูกค้าระยะยาว 

การวางแผนในการให้บริการกบัลูกค้า วิธกีารสื่อสารกบัลูกค้าอย่างมีประสทิธภิาพ เทคนิคและหลักการบริการที่ดีตลอดจนวิธี

ปฏบิัติจริงที่ได้ผลในการให้บริการ ตลอดจนการแก้ไขข้อขัดแย้งในการให้บริการ  เพ่ือก่อให้เกดิ ความพึงพอใจสงูสดุของ

ลูกค้า   ดังคาํที่กล่าวไว้ว่า “ไม่มีการบริการที่ดีที่สดุ หากแต่เป็นบริการที่เหมาะสม และโดนใจลูกค้าที่สดุ”  

หลักสตูรน้ีจึงออกแบบมาเพ่ือเป็นแนวทางให้ท่านสามารถจัดการงานบริการได้ อย่างมีประสทิธภิาพ เพ่ือที่คุณ

สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในธุรกจิของคุณ อกีทั้งมีการทาํ WORKSHOP เพ่ือช่วยคิดและแก้ปัญหาในเร่ืองการจัดการงาน

บริการ ให้มีประสทิธภิาพต่อไป  

 

2.วตัถุประสงค ์

 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจในหลักการบริหารงานด้านการบริการ (SERVICE MANAGEMENT) 

 เพ่ือให้สามารถวางกลยุทธใ์นการบริหารงานด้านการบริการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้สามารถสร้างคุณภาพและมาตรฐานในงานบริการ 

 เพ่ือให้สามารถสร้างระบบการบริการที่ดีแก่ลูกค้าทั้งภายนอกและภายในได้ 

 

 3. หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา 

 ความจริงของ “งานบริการ” 

 สตูรแห่งความสาํเรจ็ : กฎการให้บริการ 

 กาํหนัดวิสยัทศัน์ (VISION)  

 การวางกลยุทธ ์(STRATEGY) ในงานบริการ 

 ความคาดหวังของลูกค้า : บันไดข้ันแรกสู่ความสาํเรจ็ 

 SERVICE MANAGEMENT MODEL 

 ยุทธศาสตร์สู่ความสาํเรจ็ในการบริการลูกค้า 

 ข้ันตอนการจัดทาํแผนกลยุทธก์ารให้บริการและแผนการปฏบิัติงาน (SERVICE STRATEGY AND SERVICE 

ACTION PLAN) 

 KNOWLEDGE MANAGEMENT 

 COMPLAINT MANAGEMENT  

 การวัดและประเมินผลความสาํเรจ็ด้านบริการ (SERVICE KPI) 
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 การประยุกต์ใช้ความรู้ ด้วยการบริการในการทาํงาน 

 การสร้างวัฒนธรรมการบริการแก่องคก์ร 

 สรุป ตอบคาํถาม 

 

4. วิธีการสมัมนา บรรยาย กรณศึีกษา ตัวอย่าง   

 

5. ระยะเวลาฝึกอบรม 

 ระยะเวลา 1 วัน , วันละ 6 ช่ัวโมง 

6.วิทยากร  อาจารยไ์ววิทย ์แสงอลงัการ 

อดีต CUSTOMER SERVICE MANAGER AIS 

SERVICE MANAGER CHEVALIER ITECH THAI CO.,LTD 

CUSTOMERS & NETWORK SERVICE ENGINEER SHIN SATELLITE PCL. 
 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
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